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|.- ESTRUCTURA GENERAL DE LAWEB

El espaciolnfoUdala se divide estructuralmente en dos zonas diferdasi@&n cuanto su acceso: wwma publica de
informacion general yna zona de uso restringidsolo para usuarios registrados.

La zona publicase crea con el objetivo de dar a conocer a cualgqisuario de Internet que acceda a este espacio,
qgué es InfoUdala, a quién va dirigido, como funaion A su vez permite que un usuario cualquiera puwedtactar
con InfoUdala, solicitando informacién al respe&demas es el acceso de los usuarios registradagoaa privada.

La zona privada contiene servicios e informacion especifica a U@ golamente tendrdn acceso los usuarios
registrados a través de un cdodigo de acceso pérgmtas vana a ser fundamentalmente:

0 Alcaldes de los ayuntamientos.
o Personal técnico autorizado de los ayuntamientos.

Esta diferenciaciéon de usuarios va a establecacadso a la informacion de la zona privada ya geeAlcaldes
podran acceder a todos los servicios que se pdestde este espacio, mientras que el personal ¢ésaiamente
tendrd acceso a parte de estos servicios.
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.- ESTRUCTURA DE LA PAGINA GENERAL

NFOUDALA =8 =
ESte apal’tado es meramente |nf0rmat|v0 de Cal’ SAT - l https ey infoudala.net/default, asp j hadlBrg |Lwa Search 2~

archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

cualquier usuario que pueda acceder a este espacio

s INFOUDALA:: fzﬁ - EB i c@ - Cﬂ"’ Pagina « fj Herramientas = »

En la pagina de inicio de InfoUdala se distingues t U!gfi’ i e e —
Z0Nas. a a-- Un nuevo espacio p2ira Io.:;_a\‘unialnicntrm del medio Rural Vasco

™ Cuskera
Una zona central En la que aparecera la informacid pr— !
(texto y/o fotografias) referente a cada uno de Aailenom st \ Fin

. . B L SRS Este espacic de Internet, se ha concebide comy una v

apartados que se hayan seleccionado previamente. J peramiensde orva o acein mumcpal Yol | R M

SERVICIDS informacién y el conocimiento, permitiendo mejorar 12

En la parte inferior, el espacio es fijo y presemta

entre los i del entorno rural
vasco a través de sus ayuntamientos. Se utiliza una

|
CONTACTAR |

parte de noticias en la que se mostraran aquedas el R e e s | | W) &

interés relacionadas con los ayuntamientos. e oo e Ve Con oied mioives _
s UtLs S PfImatS bhmpheta ) ehivaz. nekanet @ net

Un_menu_desplegable Esta compuesto por tre — == i

apartados, Informacion, Servicios y Contact: W

Haciendo doble “click” sobre cualquiera de los tr

aparecera el despliegue de contenidos. Como se

comentado anteriormente si el usuario seleccid o,

cualquiera de ellos, se presentara informaciéroemd | 1NE li =

de texto o imagenes fijas sobrezlana central e s v cucanTea ""r

Una zona privada Permite el acceso a la zona privag: T e v —/'

de InfoUdala. Para ello es necesario disponer de #imico| & (0] (& @ |54 Mierosoft office Outl... ~|[ 86 Internet Explorer  + ) PRESENTACIONSGA | 1] MANUAL PRESENTACIS. . | « 0] 12143
cbdigo de acceso como usuario.
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I1l.- ZONA DE USUARIOS

3.1. Acceso a la zona de usuarios
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El acceso a la zona de usuarios se realiza previa

comprobacién del codigo de usuario y del password
coédigo de acceso. Estos codigos son personalizados
cada usuario dispondra del suyo.

Usuario: cédigo de cada uno de los usuarios, se pue(s

visualizar al escribirlo sobre la casilla (P. éy0000)

Password cddigo personalizado para cada usuario, no ¢
visualiza cuando se escribe en la casilla (P. @8:101
aparecera **xxxx),

El acceso se restringe a dos tipos de usuariosaua
ayuntamiento, cada uno de ellos con una identificac
diferente:

* Alcaldes.

* Cargos publicos o cargos técnicos.

Una vez verificados estos se permitira el accdsoparte
privada de la Web.
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3.2. Estructura de la pagina de usuarios

Una vez que el usuario ha accedido a la zona @j\vsel
encuentra en un espacio personalizado.

En la parte superior izquierda de la pantalla setifica
al mismo (P ejpt suario: Usuario Bizkaia). Esto quiere
decir que a partir de aqui entra en una zona daeigaa
al usuario (Alcalde o cargo publico/técnico) a émwe
su ayuntamiento con variables como Territorio Hist)
Asociaciones de Desarrollo Rural, Boletines terales,
seguimiento de ayudas, agenda personalizada, talelon | 1 | _ Lo
anuncios, buenas practicas, ... Consy . DesRioLroneThs

Bienvenido & la zona de Usuarios de Infolldala.
Espacio g€ informacidn para ayuntamientos del medio rural vasca,

Servicios —

ZOMAS RURALES 2006

En laparte central se localiza una zona de informacién
en la que aparecera el resultado de la seleccédizada
por el usuario dentro del menu desplegable.

| [26/10/2005] JORNADAS
DE DESARROLLO
LOCAL, Par confirmar.

En laparte izquierda aparece un menu desplegable en el
gue el usuario podra acceder a cada uno de logisstrv

En laparte derechaaparece un apartado de avanzados
en el que se puede visualizar de forma rapida las
novedades de cada uno de los servicios que se
proporcionan. Se puede acceder a cada uno de ellos
directamente.
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3.3. Servicios

Uno de los apartados mas importantes de InfoUdata s
los servicios que presta este espacio.

Marmmativa: |
| [03/06/2005] ©rdenanzs

aeneral requladoradels
concesidn de subuenciones

del ayuntamiento de
sopelal

El usuario puede acceder a ellos a través del mendf
desplegable denominad&ervicioso directamente desde el |f
menu de la parte central.

Bienvenido a la zona de Usuarios de InfoUdals.
Espacio de informacion para ayuntamientos del medio rural vasco,

| - Hormativa
- Gestidn de Ayudas
- Consultas Frecuentes
- Tablén de Anuncios

Este menu se desglosa en los siguientes apartados: ST

- Agenda

5
Ayudss
[29/00/2005]
SUBVENCIONES PARA EL
DESARROLLO DE LAS
ZOHAS RURALES 2006

Normativa

Gestion de ayudas
Consulta/FAQ
Tablén de anuncios
Buenas practicas

Tahlén de Anuincios
[26/10,/2005] JORNADAS
DE DESARROLLD:
LOGAL, Por canfirmar,

5
[30/10/2005] Chatlas de
Educacion Vial

!l . Eudel
A enda laﬂ/lﬂc/lzﬂﬂilaHorl;e:aje a

la tercera edad ATALN

El usuario podra acceder a cada uno de ellos hdien
“click” sobre la linea de texto correspondiente.

127/10/2005] Visje a
Barczlona.
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3.3.1. Normativa
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Al hacer doble “clic” sobré&lormativa del mendServicios,
se accede a una nueva pagina en la que se puenteriran
los siguientes elementos:

Zona_central en la que se presenta una relacion de |a
altima normativa cargada en la base de datos, addepor
fecha de publicacion, boletin oficial, organismoe gia
emite y una breve descripcion de la norma (apagacezul
y subrayado). Si se hace doble “click” sobre eflaascede
directamente al texto de la misma.

Busqueda de normativ&i se hace doble “clic” en el texto
“Buscar”, accederemps aun buscador dg normativa
especifica segun los criterios por los que el uswsee
seleccionarla.
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Si el usuario desea realizar algunmasgueda_especifica
podréa realizarla segun los campos que se indi¢greriio
la opcién que le interesa o bien la opcion “todos”

La seleccion se puede realizar por:

- Texto: Buscara toda la normativa cuyos titulos
contengan el texto considerado en la casilla.

- Boletin: Seleccion de la normativa especifica
publicada en el boletin seleccionado o en “todos”
ellos.

- Rango: Seleccionara el rango de la norma (Decreto
Ley, convenio, Acuerdo, Orden,...).

- T.H.

- Ambito de aplicacion: Entidad: Ayuntamiento,
Junta Administrativa., Concejo,...
Una vez realizada la seleccion de las variablesatia
campo, se realizara la busqueda como combinacion de
todas las variables seleccionadas.
METER CRITERIOS DE BUSQUEDA

Si el usuario desea realizar unasgueda por fechas \_;
debera de hacer doble “click” sobre este texto.régera
una nueva pantalla en la que se podra selecciotravés

de un calendario el intervalo de fechas sobre las ¢
realizara la busqueda de normativa.




3.3.2. Gestion de ayudas

Otro de los servicios que se presta es el de gedadayudas. Se accede si se hace doble
“click” en Gestion de ayudasiesde el menu desplegaBlervicios.

El principal objetivo del Servicio de Gestion de AyudagS.G.A.) es optimizar la gestion
de las ayudas. Para cumplir con dicho objetivofgazen los siguientes servicios:

1. Un Servicio de Informacion: Informacién actualizada de todas las subvenciones q
dia a dia se vayan publicando mediante el envimdeos electronicos, asi como de las
posibles ayudas para subvencionar proyectos casaletcada Ayuntamiento.

2. Un Servicio de Gestidn:Asesoramiento en la tramitacion de las solicitudeslas
ayudas y subvenciones y la elaboracion de MEMORIA8O: “esquemas de
memorias” donde se recojan a demas de los punsisobaaquellos a tener en cuenta
en referencia a los criterios de valorizacion eugé la ayuda o el objetivo de la misma.

3. Un Servicio de Seguimiento:Seguimiento en la gestion de la subvencion desde la
justificacion hasta el cobro y cierre del expediemtievar el control del nimero de las
subvenciones que se han solicitado, el estado slemiamas hasta el cierre del
expediente (si estdn en espera de resolucién, senba concedido o de haberse
concedido en que situacion se encuentra, en edpela justificacion, falta de cobro,
etc.) y el envio de avisos de diferentes fin deqgdd fin de plazo para la presentacion
cierta documentacion pendiente, o de justificaciérun proyecto, etc.) que en muchos
casos puede terminar en la perdida de la subvencién

Pagina 10
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En el esquema de la derecha se explica la metddotieg
trabajo:

El SGA se encargara, de tketeccion de las ayuday
subvenciones que diariamente se vayan publicargio, a
como de realizablsquedas de ayudas y subvenciones
para proyectos concretos que nos demanden.

Se prepararaRESUMENES de las ayudas (normalmente
de los decretos reguladores, que suelen ser bassagos

y espesos), con la informacidon mas importante. EEsto
resuimenes se cargardn en la WEB para que puedan s
consultados. Los resumenes son archivos de Word que
pueden ser facilmente guardados Yy posteriormente
modificados.

Inmediatamente, se enviaran 18¥1SOS DE NUEVA
AYUDA via correo electronico a las ADR’s (Asociaciones
de Desarrollo Rural).

Los Ayuntamientos tendran por lo tantdgs vias de

informacion. Por una parte, desde las ADR’s a través de
correos electronicos o0 consultando la Web de
INFOUDALA.




Pagina 12

En la pagina Web se distinguen los siguientes agpast

- Novedades Listado de las ultimas ayudas ordenadag
por fecha de publicacion y actualizadas a diario.

- Buscador de ayudagjue clasifica las mismas, bien por
materia o por instituciéon otorgante. Se podra seear

la opcidn “vigentes” o “todas”. En este Ultimo caso
apareceran también las ya cerradas.

- Oficina de gestion de ayudasDireccion de la oficina
a la que poder dirigirse para gestionar una ayétla.
usuario en caso de estar interesado en que sedlesar
la gestion de una ayuda podra ponerse en contactiac
persona asignada en cada caso.

- Busqueda avanzadeen la que se podra realizar una
blusqueda mas precisa por texto, institucion, edtida

materia y fecha, utilizando ademéas la seleccidrn

“vigentes” o “todas”.
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Una vez localizada IAYUDA O SUBVENCION, para
acceder a la informacién sobre la misma, bastam co
hacer un clic sobre el titulo y tras uimeha intermedia
de informacién basica, accederemosRakumen de la

ayuda.

Este resumen contiene entre otros l0s siguienfeEcHss:

- Objeto de la ayuda.

- Acciones subvencionables.

- Beneficiarios/as de la ayuda.

- Plazo de presentacion de la solicitud.
- Normativa reguladora.

Un resumen que contiene laformacion basica y
practica, actualizada con la dltima convocatoria y
vinculada a la normativa reguladora publicada hasta la
fecha.

Se trata de un documento en formato “Word” que el
usuario podra guardar o imprimir.




3.3.3. Consultas Frecuentes (FAQ)
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Directamente, desde el meB@rvicios de cualquier pagina
de la Web, se puede acceder a otro espacio deniadain
de gran interés par el usua@ionsultas/FAQ.

Se trata de un espacio compuesto pozas tematicas
relacionadas con la gestion municipal en las quiempos
encontrar preguntas especificas de cada uno de a&llas
qgue se han dado respuesta por parte de EUDEL téhcian

es proporcionar un espacio en el que un usuariague
encontrar respuesta a preguntas que surgen a @iarla
gestion municipal. Asociado a cada area tematitadsea el
namero de preguntas que la componen y la fechaade |
ultima pregunta incorporada. Haciendo doble “clickibre

el texto de cada area se accede al grupo de pesgoon sus
correspondientes respuestas.

En el caso de que un usuario desee realizarcanaulta
especificasobre un tema o duda determinado, lo puede

plantear a EUDEL mediante correo electronico. 3®dede
formular la consulta con la mayor precision posjidea que
posteriormente y después de su estudio, EUDEL pueda
responderla al usuario.




3.3.4. Tablén de anuncios
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Otro servicio que se presenta y que pretende ser ur
herramienta de intercomunicacion entre los usualies
InfoUdala, es el Tablon de anuncios. Se puede aceettavés
del menu desplegab&ervicios haciendo doble “click” sobre el
textoTablon de anuncios

En este espacio cada ayuntamiento puede colganlascios
gue estime necesarios y a la vez puede visuabzague otros
ayuntamientos han colgado en los suyos. Se trata éspacio
compartido de informacién variada (venta de segundao,
oferta de servicios, consultas, ferias, actos paslde interés
general,...).

En esta pagina aparecera woaa centralen la que el usuario
puede seleccionar el ayuntamiento, afio y mes selbrpie
quiere visualizar los anuncios.

Para cargar un nuevo anuncio se hace doble “cBokite el
texto “Afadir_al tablon” donde aparecera un formulario con
los campos que permitan implementar el texto daheio al
formato de presentacién. Una vez cargado aparemeral
tablon de anunciosen el que se mostraran los elementos que
previamente se han descrito en el formulario previo




3.3.5. Buenas practicas
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Este otro espacio de la WEB también pretende se u
herramienta de intercomunicacion entre los dissinto
ayuntamientos. Queda encaminada a que cada unkoge e
pueda mostrar a los demas las distintas expergentia
buenas practicas que han venido realizando comdepser

la creacion de actividades socioeconomicas en alaipio,

el desarrollo de actividades culturales, gestioredarsos,...

Una buena practica se puede dar de alta hacienble do
“click” sobre el texto “Afadir Buenas Practicas”.
Aparecera un formulario donde se pueden definirtdaos
explicativos asi como vincular los ficheros queustario
estime necesario para su ampliacion (fotografias
documentos,...).

La relacion de buenas practicas que ha colgado un
ayuntamiento en la WEB aparecera ordenada por fecha €

\"2J

la parte inferior de la pagina, pudiéndose accetda

documentacién adjunta (si existe) haciendo dobl&Kc
sobre el icono adjunto.

Un usuario puede visualizar lasienas practicas gue _han

colgado otros ayuntamientosseleccionando el municipio y
la fecha que le interese, apareciendo posterioemeht

listado de buenas practicas.




3.3.6. Agenda

Este es un espacio privado para cada usuario zadori Se
trata de una agenda personalizada en la que diupaara
incluir aquellas, citas, reuniones, eventos, ete qstime
necesario recordar y poder consultarlas en cualquie
momento. En esta pagina se pueden encontrargoesies
elementos:

Un calendario_a mes vistaen el que el usuario tiene
destacado (en color mas claro) los dias en lossguba
incluido informacion.

Al pinchar sobre una casilla destacada, se muéstia la
informacion en la parte inferior de la pagina. Se podra
ampliar la informacion de cada evento haciendo alobl
“click” sobre le textotmas o se podra modificar pinchando
sobre el icono adjunto a cada renglon.

Paraanadir_informacion a la agenda se hace doble “click”
sobre el textgAiadir_evento” . Aparecera un formulario
especifico que define la informacion a incluir amgenda.
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3.4. Comunicacion

Este servicio pretende ser una herramienta de doauidn
entre los ayuntamientos y personas vinculadasas €simo
pueden ser por ejemplo los vecinos de cada unbade e

El usuario de este espacio puede enviar mensdjesés de

la opcidon de correo electronico a las direcciones tgnga
almacenadas en su espacio. Estos mensajes tiercamaoter
oficial y pueden ser alarmas, avisos municipales,
convocatorias,...

Para cargar umuevo avisohacer doble “click” en el texto
Afadir_aviso. Aparecera un formulario especifico que
después de ser rellenado y guardadalseacenara _en la
parte inferior de la pagina.

Para mandar un aviso, el usuario debe de hacee ddik”
en el mensaje seleccionado. Aparecera un nuevoufaro
en el que puede especificar el tipo de aviso ygatkndarlo
como “E-mail”. Se incluye un boton para enviar nmges
“SMS” aunque a la fecha no se encuentra operativo.

FORO??
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3.5. Links

Desde este espacio se puede acceder a otras payiBEBSs
clasificadas por grupos. Estos links se van acamadio y
ampliando periédicamente con el objeto de facifansuario un
enlace rapido si desea realizar alguna consultaalguiera de
estos espacios.

Por lo general los grupos de links estan relaciosacbn la
gestion municipal y los ayuntamientos.
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